
2023 年职业技能等级认定

中药调剂员（初级）考核大纲

一、考核基本信息

本大纲对在药品经营企业中，从事中药工作的中级技

能人员，所应具有的专业知识、职业道德、相关法律法规

知识及应具备的实际工作技能进行了具体的规范。在规范

中根据实际工作的需要，对所需具有的理论知识和需具备

的工作技能从掌握、熟悉、了解三个层次进行了具体的要

求。要求掌握的内容为该工种该级别从业人员必知必会的

内容；要求熟悉的内容为该工种该级别从业人员应知应会

的内容；要求了解的内容为该工种该级别从业人员有认识、

知道必要的内容。大纲分为四个模块，药事管理法规与药

学职业道德、药品购销和服务规范、中医药学基础知识和

专业技能。考试分为理论考试和实际操作两部分。大纲的

编写遵循学科的分类方法，但不过分突出知识的系统性，

而是注重知识与技能相结合的实用性。使学习者，能够有

比较清晰的学习方向和目标，以满足认证考核和上岗从业

的需要。

二、考核内容

第一部分：药事管理法规与药学职业道德

一、药学职业道德。

掌握：医药职业道德的概念、特点和原则，医药行业职

业守则。



熟悉：社会主义职业道德的特点、基本原则和核心，医

药行业的特点。

了解：医药经营企业的两重性，医药商品的特殊性和质

量的重要性。

二、药事管理法规知识。

（一）中华人民共和国药品管理法：

1.概述：

熟悉：药品管理法的立法宗旨、调整范围和对象，国家

发展药品的方针、政策。

了解：药品管理法实施的时间、实施的意义，国家药品

监督管理体制。

2.药品经营企业管理：

熟悉：药品经营应遵守的规定；药品价格、药品回扣和

药品广告方面管理的规定；

违反本法的法律责任和处罚的规定。

了解：开办药品经营企业的法定程序、必备条件，对药

学技术人员的要求。

3.药品管理：

掌握：药品批准文号的有效期、格式，药品标准，假药、

劣药的认定和按假药、劣药处理的有关规定，药品通用名称

的规定，处方药、非处方药的概念特殊管理药品的种类、概

念，药品标签和说明书的要求。



熟悉：药品包装材料容器的管理要求，药品不良反应的

概念、类别，销售假、劣药应承担的法律责任及应从重惩罚

的行为，药品价格的管理要求。

了解：药品广告的管理要求，药品不良反应报告的范围、

时限，药品监督管理的部门及人员要求。

（二）中华人民共和国药品管理法实施条例

掌握：药品经营企业管理和药品管理的规定；药品包装、

标签、说明书管理的规定。

熟悉：药品价格和广告管理的规定；法律责任和处罚的

规定；本条例用语的含义。

了解：药品监督方面的规定。

（三）药品经营质量管理规范（药品零售的质量管理）

掌握：药品销售与服务的要求，药品陈列与储存的要求。

熟悉：人员与培训的要求，营业场所和仓库的要求。

了解：药品零售连锁企业的含义，药品零售连锁企业的

机构组成。

（四）药品经营质量管理规范实施细则

掌握：药品零售的质量管理。

（五）药品经营许可证管理办法

掌握：申领《药品经营许可证》的条件。

熟悉：申领《药品经营许可证》程序和变更、换发的要

求；监督检查的内容及要求。

了解：本办法实施时间、总则及附则的内容。



（六）北京开办药品零售企业暂行规定

掌握：零售药店的概念；申领《药品经营许可证》的条

件。

熟悉：申领《药品经营许可证》程序和变更、换发的要

求；监督检查的内容及要求。

了解：本办法实施时间、总则及附则的内容。

（七）处方药与非处方药分类管理办法（试行）

掌握：处方药与非处方药的概念和分类；非处方药标签、

说明书及包装的管理规定；经营处方药及甲、乙类非处方药

业务的资格规定。

熟悉：处方药与非处方药分类管理原则依据

（八）非处方药专有标识管理规定（暂行）

掌握：甲类非处方药、乙类非处方药的标识。

熟悉：非处方药标识使用规定。

了解：使用非处方药标识的意义。

（九）处方药与非处方药流通管理暂行规定

掌握：处方药及甲、乙类非处方药零售及使用管理规定。

熟悉：处方药与非处方药批发销售管理规定；本规定的

宗旨和适用范围。

了解：本规定其他内容。

（十）药品包装、标签和说明书管理规定（暂行）

掌握：药品包装、标签和说明书信息内容管理的规定。

熟悉：药品包装内容及包装材料、容器方面的规定。



了解：药品包装、标签和说明书审批的规定。

（十一）药品不良反应报告和监测管理办法

掌握：药品不良反应报告的要求和程序。

熟悉：各部门在药品不良反应工作上的职责。

了解：药品不良反应评价、控制和处罚方面的内容。

（十二）药品流通监督管理办法（暂行）

掌握：药品经营的监督管理规定医学|教育网整理。

熟悉：药品采购的监督管理规定。药品销售人员的监督

管理规定。

了解：本办法用语的含义。

（十三）野生药材资源保护管理条例

熟悉：野生药材物种分级标准及采猎、采药原则；重点

保护野生药材物种的目录。

了解：本条例其他内容。

（十四）中华人民共和国刑法（节选）

掌握：销售假药、劣药的刑罚规定。

熟悉：对非法经营药品以及对伪造、变造、买卖国家机

关的许可证、注册证、批准文件等公文、证件的刑罚规定。

了解：非法提供麻醉药品、精神药品以及毒品的罪行的

含义。

第二部分：中医药学基础知识

一、中药识别



（一）能识别根及根茎类中药饮片 120 种

（二）能识别皮类、茎木类中药饮片 30 种

（三）能识别花、叶类中药饮片 35 种

（四）能识别果实、种子类中药饮片 40 种

（五）能识别全草类中药饮片 35 种

（六）能识别其他类中药饮片 40 种

（七）300 种常用中药饮片的特征及功能

二、中药检测

1.能检测中药饮片的外观质量

2.能鉴别 30 种中药饮片的真伪

第三部分：中药调剂

一、计价

（一）能熟记中药饮片的零售价格

（二）能在规定时间内计算中药处方的金额

（三）相关计价知识

二、饮片调配

（一）能按《中药零售企业饮片质量管理办法》独立完

成中药处方的调配

（二）能在配方中审方

三、临方炮制

（一）能按临方炮制的操作方法和要领进行炒制

（二）能按临方炮制的操作方法和要领进行炙制



第四部分：中药饮片炮制基础知识

四、中药保管养护

（一）能对中药商品进行日常保管

（二）能根据不同季节及中药商品的不同特性进行养护

（三）能正确调控温、湿度

（四）能做好保管、养护记录

（五）中药商品储存、养护知识

第五部分：用药指导

一、汤剂服用介绍

（一）能介绍中药汤剂的煎煮方法

（二）能介绍中药汤剂的服用方法

（三）中药汤剂煎服知识

二、中成药介绍

（一）能介绍常用中成药的功效、主治及使用注意事项

（二）能介绍常见中成药处方的主要药物组成

三、销售与服务

（一）中成药销售

1.能按《处方药与非处方药分类管理办法》销售中成药

2.能填报首营品种的经营审批表

3.能进行调价操作

（二）接待顾客查询

1.能接待顾客的查询并做好记录



2.能处理顾客的来函、来电业务并做好记录

（三）处理顾客投诉

1.能处理顾客投诉并做好记录

2.能处理退换货事宜

三、考核形式及成绩构成

1.考核形式：闭卷笔试、实践操作

2.成绩构成：笔试成绩＋操作成绩

四、题目类型

单选题、多选题、判断题、实操题等。


